Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger — zamki ADL-2 i wspierajace aplikacje mobilne

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
zamki drzwiowe ADL-2 (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach aplikacji mobilnych Roger MDM i Roger PIN Generator — zwanych dalej
,Ustuga”), a takze, w jaki sposdb sg przetwarzane zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wiasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych witasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Elektroniczny zamek ADL-2 sktada sie z dwéch metalowych szyldéw
zintegrowanych z klamkami. Zewnetrzny szyld wyposazony jest w elektroniczny
czytnik z klawiaturg, ktéry umozliwia kontrole dostepu w formie elektronicznej.
Zamek ADL-2 udziela dostepu po wprowadzeniu kodu PIN, odczycie karty
zblizeniowej lub uzyciu aplikacji mobilnej. Kody dostepu mogg by¢ generowane za
pomocg aplikacji mobilnej RPG (Roger Pin Generator). Rejestr AT generowany



przez ADL-2 dotyczy gtdwnie zdarzen zwigzanych z dostepem do kontrolowanych
drzwi. Dodatkowo zamek rejestruje wybrane zdarzenia dotyczace jego stanu oraz
btedow. Obstuga zamka odbywa sie za pomocg aplikacji mobilnej Roger MDM,
ktéra — oprdcz konfiguracji zamka — umozliwia odczyt danych AT zapisanych w
pamieci zamka oraz programowanie kart zblizeniowych. Zamek ADL-2 moze by¢
montowany na wiekszosci drzwi, z zachowaniem istniejacego zamka
wpuszczanego oraz wktadki. Wkitadka zamka moze by¢ wykorzystywana do
mechanicznego zamykania drzwi lub ich awaryjnego otwierania. Dzieki mozliwosci
zdalnego generowania koddéw, zamek szczegdlnie dobrze sprawdza sie w
mieszkaniach przeznaczonych na wynajem krétkoterminowy. W celu integracji z
systemami zewnetrznymi dostepne jest SDK, ktére umozliwia generowanie
zdalnych kodéw PIN z poziomu systemow firm trzecich. Dane sq przechowywane
lokalnie przez wiasciciela systemu/klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujgq dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakosc¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

pojemnosci do
255 wpisow.

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwos¢ | Retencja

produktu danych objetos¢ zbierania danych

Zamek AT: Tak EPDF: 4kB (255 Produkt ma Zdarzenia sg

drzwiowy 16B WPpIiSOwW) mozliwosé przechowywane

ADL-2 EVL: Nie ciagtego i do momentu

APL: Nie rzeczywistego nadpisania z

generowania powodu
danych. Sprzet | ograniczonej
wykorzystuje pojemnosci
bufor cykliczny | bufora (FIFO).
(FIFO - Nie wdrozono
pierwsze zadnej innej
weszio, polityki retencji
pierwsze danych.
wyszto) o



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi
Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Aplikacja AT: Tak N/A - aplikacja AT: Aplikacja N/A - aplikacja
mobilna RMDM _ RMDM nie RMDM pobiera RMDM nie
i EVL: Nie przechowuje dane AT z zamka i | przechowuje
Aplikacja 2 ;
obilna do APL: Nie danych. wySW|.etIa je na . danych.
_ L ekranie urzadzenia
konfiguracji i mobilnego. Dane
obstugi zamka nie sa zapisywane
ADL-2. w pamieci
urzadzenia -
mozliwy jest
wytacznie ich
podglad.
Aplikacja AT: Nie EPDF: 100B APL: Plik txt. Brak polityki
mobilna RPG _ Rozmiar pliku retencji danych.
i EVL: Nie nieograniczony. Brak ograniczen
Aplikacja
obilna APL: Tak czasowych
e dotyczacych
umozliwiajaca przechowywania.
generowanie
kodéw PIN do
zamka ADL-2.
4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do

danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze

Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcqg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.




5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujgc sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmoédwié
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do ztozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
wiasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykciji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtaczonych urzadzen lub
powigzanych ustug mogq zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajq ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic
handlowych.

8. Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdlnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogoélne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkow Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - centrale CPR32-NET i oprogramowanie PR Master

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
centrale CPR32-NET (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania PR Master - zwanego dalej ,Ustugq”), a takze, w jaki
spos6b s przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy
o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

CPR32-NET to opcjonalna centrala sieciowa wykorzystywana w systemie kontroli
dostepu RACS 4, wspotpracujgca z kontrolerami serii PRxx1 oraz PRxx2. Centrala
umozliwia rozszerzenie funkcjonalnosci systemu RACS 4 o nastepujace
mozliwosci:



e rejestrowanie zdarzen w centralnym buforze pamieci,

e konfiguracje stref anti-passback (Global APB) w systemie kontroli dostepu,

e rdéwnoczesne uzbrajanie/rozbrajanie kontroleréw dostepu w ramach okreslonej
strefy alarmowej,

e konfiguracje harmonogramow i kalendarzy (dotyczy kontroleréw serii PRxx1).

Centrala wyposazona jest w port RS485, stuzacy do bezposredniej komunikacji z

kontrolerami dostepu oraz port Ethernet, umozliwiajacy komunikacje z

komputerem (oprogramowanie PR Master).

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujg dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywad te dane do wtasnych celéw (,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwos¢ Retencja
produktu danych objetos¢ zbierania danych
Centrala AT: Tak EPDF: 2MB Produkt ma Zdarzenia sq
systemu _ 8B pamieci mozliwosé przechowywane
CPR32-NET EVL: Nie wbudowanej | ciagtego i do momentu
APL: Nie oraz 26.4MB rzeczyW|st§go nadpisania z
na karcie generowania powodu
SD. danych. Sprzet ograniczonej
wykorzystuje pojemnosci

bufor cykliczny
(FIFO - pierwsze
weszio, pierwsze
wyszto). W
przypadku
potgczenia
online, dane AT
s nieprzerwanie
przesytane do

oprogramowania.

bufora (FIFO).
Nie wdrozono
zadnej innej
polityki retencji
danych. Po
odtaczeniu
zasilania bufor
zdarzen zostaje
WyCzyszczony.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Oprogramowanie | AT: Tak EPDF: 100B To zalezy od AT: Brak polityki
PR Master wielkosci systemu, | retencji danych.
oR Mast EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster o ) systemy generujg | czasowych
umozliwia APL: Nie APL: N/A mniej danych niz | dotyczacych
konfiguracje wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu RACS 4, AT: Baza danych
zarzadzanie PARADOX; rozmiar
uzytkownikami, bazy danych
monitorowanie nieograniczony.
zdarzen oraz
wydawanie
polecen
systemowych.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF: 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master 4 wielkosci systemu, | retencji danych.
RCP Master 4 EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster systemy generuj czasowych
jest opcjonalnym | APL: Tak APL: EPDF; <1kB nZniej dén?ych niqu dotycza?/cych
elementem wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu i AT: Baza danych APL: Brak
umozliwia MS SQL; rozmiar polityki retencji
analize czasu bazy danych danych. Brak
pracy, rozliczanie nieograniczony. ograniczen
Czasu pracy oraz czasowych
generowanie APL: Rozmiar pliku | qotyczacych
danych do listy ng.txt _ przechowywania.
ptac. nieograniczony.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF; 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master Web wielko$ci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
\i,ii Tj ster 4 APL: Tak APL: EPDF Txt: | SYStemy generuja | czasowych
mniej danych niz dotyczacych
dodatkowy 0,5kB

modut systemu
RCP Master 4,
umozliwiajacy
pracownikom
dostep do
wybranych
funkcji systemu
RCP przez
przegladarke
internetowa.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.




4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcyg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtaczonych urzadzen lub
powigzanych ustug moga zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajq ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic

handlowych.




8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sgq w Ogdlnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - centrale CPR32-SE i oprogramowanie PR Master

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
centrale CPR32-SE (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania PR Master - zwanego dalej ,Ustugq”), a takze, w jaki
sposOb s przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy
o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujace skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdownym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

CPR32-SE to opcjonalna centrala sieciowa wykorzystywana w systemie kontroli
dostepu RACS 4, wspotpracujgca z kontrolerami serii PRxx1 oraz PRxx2. Centrala
umozliwia rozszerzenie funkcjonalnosci systemu RACS 4 o nastepujace
mozliwosci:



e rejestrowanie zdarzen w centralnym buforze pamieci,

e konfiguracje stref anti-passback (Global APB) w systemie kontroli dostepu,

e rdéwnoczesne uzbrajanie/rozbrajanie kontroleréw dostepu w ramach okreslonej
strefy alarmowej,

e konfiguracje harmonogramow i kalendarzy (dotyczy kontroleréw serii PRxx1).

Centrala wyposazona jest w port RS485, stuzacy do bezposredniej komunikacji z
kontrolerami dostepu i z komputerem (oprogramowanie PR Master) za
posrednictwem interfejsu komunikacyjnego. Zdarzenia z systemu kontroli dostepu
sq zapisywane w wewnetrznym buforze pamieci o maksymalnej pojemnosci 240
000 zdarzen.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujg dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywad te dane do wtasnych celéw (,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwosc¢ Retencja
produktu danych objetosc zbierania danych
Centrala AT: Tak EPDF: 2MB Produkt ma Zdarzenia sq
systemu _ 8B (245 749 mozliwos¢ przechowywane
CPR32-SE EVL: Nie Wpisow) ciagtego i do momentu
APL: Nie rzeczyW|st§go nadpisania z
generowania powodu
danych. Sprzet ograniczonej
wykorzystuje pojemnosci

bufor cykliczny
(FIFO - pierwsze
weszio, pierwsze

bufora (FIFO).
Nie wdrozono
zadnej innej

wyszto). W polityki retencji
przypadku danych. Po
potgczenia odtaczeniu

online, dane AT
s nieprzerwanie
przesytane do

oprogramowania.

zasilania bufor
zdarzen zostaje
wyczyszczony.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Oprogramowanie | AT: Tak EPDF: 100B To zalezy od AT: Brak polityki
PR Master wielkosci systemu, | retencji danych.
oR Mast EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster o ) systemy generujg | czasowych
umozliwia APL: Nie APL: N/A mniej danych niz | dotyczacych
konfiguracje wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu RACS 4, AT: Baza danych
zarzadzanie PARADOX; rozmiar
uzytkownikami, bazy danych
monitorowanie nieograniczony.
zdarzen oraz
wydawanie
polecen
systemowych.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF: 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master 4 wielkosci systemu, | retencji danych.
RCP Master 4 EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster systemy generuj czasowych
jest opcjonalnym | APL: Tak APL: EPDF; <1kB nZniej dén?ych niqu dotycza?/cych
elementem wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu i AT: Baza danych APL: Brak
umozliwia MS SQL; rozmiar polityki retencji
analize czasu bazy danych danych. Brak
pracy, rozliczanie nieograniczony. ograniczen
Czasu pracy oraz czasowych
generowanie APL: Rozmiar pliku | qotyczacych
danych do listy ng.txt _ przechowywania.
ptac. nieograniczony.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF; 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master Web wielko$ci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
\i,ii Tj ster 4 APL: Tak APL: EPDF Txt: | SYStemy generuja | czasowych
mniej danych niz dotyczacych
dodatkowy 0,5kB

modut systemu
RCP Master 4,
umozliwiajacy
pracownikom
dostep do
wybranych
funkcji systemu
RCP przez
przegladarke
internetowa.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.




4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcyg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtaczonych urzadzen lub
powigzanych ustug moga zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajq ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic

handlowych.




8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdélnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - kontrolery MC16 i oprogramowanie RACS 5

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
kontrolery dostepu MC16 (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania VISO - zwanego dalej ,Ustuga”), a takze, w jaki sposdb
sq przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy o
danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdownym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Kontroler MC16 jest urzadzeniem przeznaczonym do kontroli dostepu oraz
automatyki budynkowej i stanowi integralny element systemu kontroli dostepu
RACS 5. Kontroler dostepny jest w wielu wersjach, a jego funkcjonalnos¢
okreslana jest przez plik licencyjny zapisany na karcie pamieci. MC16 moze by¢
oferowany jako samodzielne urzgdzenie lub jako cze$¢ zestawu MC16-PAC-KIT,
ktory utatwia projektowanie i instalacje systemu RACS 5. Po podtaczeniu



czytnikdw MCT oraz ekspanderéw MCX, kontroler moze by¢ wykorzystywany w
systemach kontroli dostepu, rejestracji czasu pracy, automatyki hotelowej oraz
automatyki budynkowej. MC16 umozliwia sterowanie drzwiami, windami, szafkami
oraz parkingami. Urzadzenie oferuje zaawansowane i efektywne metody
zarzadzania uzytkownikami oraz ich uprawnieniami. Konfiguracja kontroleréw w
systemie odbywa sie rownolegle poprzez sie¢ LAN, a liczba kontroleréow nie
wptywa na czas konfiguracji. Zarzadzanie kontrolerem odbywa sie za pomocg
oprogramowania VISO, ktore wspotpracuje z centralng baza danych Microsoft SQL
Server. System moze by¢ obstugiwany z wielu stanowisk roboczych przez
operatorow posiadajacych rézne poziomy uprawnien. Komunikacja z kontrolerami
MC16 w sieci LAN jest szyfrowana przy uzyciu algorytmu AES128 w trybie CBC. W
trakcie pracy kontroler nieprzerwanie gromadzi i zapisuje w wewnetrznych
bankach pamieci zdarzenia zwigzane ze swojg pracq. Rejestr AT generowany przez
kontroler dotyczy gtéwnie zdarzen zwigzanych z dostepem do kontrolowanych
drzwi. Dodatkowo kontroler rejestruje wybrane zdarzenia dotyczace jego stanu,
btedow, wejsc¢ i wyjsc. W przypadku potaczenia kontrolera z oprogramowaniem
wspierajacym, dane AT sg ha biezaco przesytane do bazy danych na komputerze.
Dane sg przechowywane lokalnie przez wiasciciela systemu/klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujg dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient
1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.



http://www.roger.pl/

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj danych Format | Szacowana | Czestotliwosc¢ Retencja
produktu objetosc¢ zbierania danych
Kontroler AT: Tak AT: AT: 1GB Produkt ma AT: Zdarzenia
dostepu EPDF; mozliwosé sq
MC16 i EVL: Brak 128B A'?L:, Do 31 | ciagtego i przechowywane
jego. APL: Opcjonalnie. | apy. E;I:ni\?;roze rzeczywistego na karcie SD do
odmiany: Wymaga zgody - generowania momentu
, . EPDF; | do 16MB. danych. Sprzet nadpisania z
e MC16- wtasciciela/klienta. 128B ]
wykorzystuje powodu
AzC bufor cykliczny ograniczonej
s MC16- (FIFO - pierwsze | pojemnosci
BAC weszto, pierwsze | bufora (FIFO).
s MC16- wyszto). W Nie wdrozono
HRC przypadku zadnej innej
s MC16- potaczenia polityki retencji
LRC online, dane AT danych.
¢ MCl6- sg nieprzerwanie
PAC przesytane do APL: Urzadzenie
e MC16- oprogramowania. moze utworzy¢
svC do 31 plikow,
po czym
pierwszy z nich
zostaje
nadpisany przez
nowe dane
(bufor
cykliczny). Nie
obowigzuje
polityka retencji
oparta na

czasie.




3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Pakiet AT: Tak AT: EPDF; 1,8kB | To zalezy od AT: Brak polityki
oprogramowania wielkosci systemu, | retencji danych.
RACS 5: EVL: Tak EVL: EPDF; poniewaz mniejsze
APL: Tak 1,8kB systemy generuja EV'_-: B.rak )
e VISO _ _ mniej danych niz polityki retencji
Windows APL: EPDF; 1508 wieksze. danych.
. VISO Web
AT: Baza danych | APL:
VISO dla MS SQL; rozmiar Maksymalnie
systemu bazy danych 350MB. Dane
Windows nieograniczony. APL s3
umozliwia nadpisywane po
zarzadzanie EVL: Baza danych | osiggnieciu
uzytkownikami, MS SQL; rozmiar maksymalnego
monitorowanie bazy danych rozmiaru. Nie
zdarzen oraz nieograniczony. obowigzuje
sterowanie polityka retencji
systemem RACS APL: Do 7 plikow 0 | oharta na czasie.
5. rozmiarze 50MB
kazdy.
VISO Mobile AT: Tak AT: EPDF; 1,8kB | To zalezy od N/A - dane nie sg
wielkosci systemu, | przechowywane
Aplikacja EVL: Tak EVL: EPDF; poniewaz mniejsze | na urzadzeniu
mobilna APL: Ni 1,8kB systemy generujg | mobilnym.
umozliwia F e mniej danych niz
zarzadzanie wieksze.
uzytkownikami
systemu RACS 5, AT i EVL sq
wydawanie pobierane z
polecen oraz serwera bazy
audyt zdarzen. danych RACS 5.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF: 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master 4 wielko$ci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
b Master b APL: Tak APL: EPDF; <1kB | SYStemy generujq | czasowych
jest opcjonalnym mniej danych niz | dotyczacych

elementem
systemu kontroli
dostepu i
umozliwia
analize czasu
pracy, rozliczanie
Czasu pracy oraz
generowanie
danych do listy
ptac.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.




modut systemu
RCP Master 4,
umozliwiajacy
pracownikom
dostep do
wybranych
funkcji systemu
RCP przez
przegladarke
internetowa.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF; 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master Web _ wielkosci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
RCP Master 4 ;
Web to APL: Tak APL: EPDF Txt: | SYStemy generuja | czasowych
0 5KB mniej danych niz dotyczacych
dodatkowy '

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.

4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Wiasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze

usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzgdzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujgc sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmoédwié
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.




6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
wiasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtagczonych urzadzen lub
powigzanych ustug moga zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajg ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic
handlowych.

8. Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdlnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogoélne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger — Patrol IT LCD i oprogramowanie Patrol Master

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
rejestratory pracy wartownikéw Patrol II LCD (zwane dalej ,Produktem”) lub
pozyskiwane za ich posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i
przekazywane (w tym w ramach oprogramowania Patrol Master — zwanego dalej
,Ustuga”), a takze, w jaki sposdb sg przetwarzane zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Elektroniczny zamek ADL-2 sktada sie z dwéch metalowych szyldéw
zintegrowanych z klamkami. Zewnetrzny szyld wyposazony jest w elektroniczny
czytnik z klawiaturg, ktéry umozliwia kontrole dostepu w formie elektronicznej.
Zamek ADL-2 udziela dostepu po wprowadzeniu kodu PIN, odczycie karty
zblizeniowej lub uzyciu aplikacji mobilnej. Kody dostepu moga by¢ generowane za
pomocg aplikacji mobilnej RPG (Roger Pin Generator). Rejestr AT generowany



przez ADL-2 dotyczy gtdwnie zdarzen zwigzanych z dostepem do kontrolowanych
drzwi. Dodatkowo zamek rejestruje wybrane zdarzenia dotyczace jego stanu oraz
btedow. Obstuga zamka odbywa sie za pomocg aplikacji mobilnej Roger MDM,
ktéra — oprdcz konfiguracji zamka — umozliwia odczyt danych AT zapisanych w
pamieci zamka oraz programowanie kart zblizeniowych. Zamek ADL-2 moze by¢
montowany na wiekszosci drzwi, z zachowaniem istniejacego zamka
wpuszczanego oraz wktadki. Wkitadka zamka moze by¢ wykorzystywana do
mechanicznego zamykania drzwi lub ich awaryjnego otwierania. Dzieki mozliwosci
zdalnego generowania koddéw, zamek szczegdlnie dobrze sprawdza sie w
mieszkaniach przeznaczonych na wynajem krétkoterminowy. W celu integracji z
systemami zewnetrznymi dostepne jest SDK, ktére umozliwia generowanie
zdalnych kodéw PIN z poziomu systemow firm trzecich. Dane sq przechowywane
lokalnie przez wiasciciela systemu/klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujgq dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakosc¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwos¢ | Retencja

produktu danych objetos¢ zbierania danych

Patrol II LCD AT: Tak EPDF: 256kB Produkt ma Zdarzenia sq

8B mozliwos¢ przechowywane

Rejestrator EVL: Nie ciagtego i do momentu

pracy ; icani

wartownikéw | APL: Nie genarowane | powsdn
danych. Sprzet | ograniczonej
wykorzystuje pojemnosci
bufor cykliczny | bufora (FIFO).
(FIFO - Nie wdrozono
pierwsze zadnej innej
weszto, polityki retencji
pierwsze danych.
wyszto) o

pojemnosci do

32 000 wpisow.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

EVL:

APL:

Niedostepne

Niedostepne

wielkosci systemu,
poniewaz mniejsze
systemy generujq
mniej danych niz
wieksze.

AT: Baza danych
Microsoft Access;
rozmiar bazy
danych
nieograniczony.

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Patrol Master AT: Dostepne | EPDF: 100B To zalezy od Brak polityki

retencji danych.
Brak ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.

4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcqg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowié
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.




7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtagczonych urzadzen lub
powigzanych ustug mogq zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajg ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytgcznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
$rodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic
handlowych.

8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdélnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkéw jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - czytniki PRTxXEM, PRTxXMF i oprogramowanie RARC

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
czytniki serii PRTXXEM/MF (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania RARC - zwanego dalej ,Ustuga”), a takze, w jaki sposdb
sq przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy o
danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtdéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Seria czytnikdw PRTxXEM/MF moze by¢ wykorzystywana jako punkt
identyfikacyjny podtgczony do kontrolera dostepu lub skonfigurowana do pracy
autonomicznej. W pierwszym przypadku funkcjonalnosé czytnika ogranicza sie do
odczytu danych uwierzytelniajacych (karta/PIN) i przestania ich do zewnetrznego
kontrolera, ktéry podejmuje dalsze dziatania. W trybie autonomicznym czytnik
PRTxXEM/MF moze samodzielnie nadzorowac¢ jedno przejscie, wykorzystujgc dane



wprowadzone podczas jego konfiguracji. Po skonfigurowaniu do pracy
autonomicznej czytnik PRTxXEM/MF samodzielnie kontroluje dostep do
nadzorowanego przejscia. Czytniki tej serii wyposazone sg w interfejs RS232,
ktéry umozliwia zarowno konfiguracje systemu, jak i import danych AT zapisanych
w pamieci czytnika. W trakcie pracy czytnik PRTxXEM/MF nieprzerwanie gromadzi i
zapisuje w wewnetrznych bankach pamieci zdarzenia zwigzane ze swojq praca.
Rejestr AT generowany przez czytnik dotyczy gtéwnie zdarzen zwigzanych z
dostepem do kontrolowanych drzwi. Dodatkowo rejestrowane sg wybrane
zdarzenia dotyczace stanu urzadzenia, btedow, wejs¢ i wyjsé. Po podtaczeniu
produktu do komputera z oprogramowaniem RARC, uzytkownik kofcowy moze
pobrac¢ dane AT do bazy danych na komputerze, przeglada¢ zarejestrowane
zdarzenia oraz - opcjonalnie — zapisa¢ dane AT do pliku. Dane sg przechowywane
lokalnie przez wiasciciela systemu / klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujg dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq

wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj Format Szacowana | Czestotliwosc¢ Retencja

produktu danych objetos¢ zbierania danych

Seria AT: Tak EPDF: 8B | 8kB Produkt ma Zdarzenia sg

czytnikéw mozliwos¢ przechowywane

PRTxxEM/MF: | EVL: Nie ciagtego i do momentu
- rzeczywistego nadpisania z

o PRT12EM | APL:Nie generowania powodu

* PRT62EM danych. Sprzet ograniczonej

* PRT64EM wykorzystuje pojemnosci

* PRT64MF bufor cykliczny bufora (FIFO).

e PRT66EM

(FIFO - pierwsze
weszto, pierwsze

Nie wdrozono
zadnej innej

wyszio) o polityki retencji
pojemnosci do 1 | danych.
023 wpisow.

Jesli produkt jest
online, dane AT
moga by¢
przesytane do

oprogramowania.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych

Oprogramowanie | AT: Dostepne | EPDF: 8B 8kB (1 023 Brak polityki

RARC zdarzenia). Dane retencji danych.
E\_/L: AT moga by¢ Brak ograniczen
Niedostepne zapisane do pliku | czasowych
APL: na dysku. dotyczacych
Niedostepne przechowywania.

4.

Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

danych

Bezposredni dostep do

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Wiasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocg
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcqg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5.

Jak ztozyc¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmoédwic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6.

Prawo do ztozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.




7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtagczonych urzadzen lub
powigzanych ustug mogq zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajg ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytgcznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
$rodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic
handlowych.

8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdélnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach — w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkéw jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - kontrolery PRxx1 i oprogramowanie PR Master

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
kontrolery dostepu PRxx1 (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania PR Master - zwanego dalej ,Ustugq”), a takze, w jaki
spos6b s przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy
o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Kontrolery serii PRxx1 to popularne i ekonomiczne rozwigzania elektronicznej
kontroli dostepu, ktérych podstawowg funkcjg jest umozliwienie dostepu do drzwi
uzytkownikom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia. Uzytkownicy mogg by¢
identyfikowani za pomoca réznych typédw danych uwierzytelniajacych, z ktérych
najczesciej stosowane to RFID oraz PIN. Kontroler PRxx1 moze by¢
wykorzystywany zaréwno w systemach autonomicznych, jak i zintegrowanych, do



1000 uzytkownikéw. Urzadzenia tej serii wyposazone sg w interfejs RS485,
umozliwiajacy konfiguracje, zarzadzanie systemem i biezgce monitorowanie jego
dziatania. System kontroli dostepu oparty na kontrolerach PRxx1 moze by¢
zarzadzany lokalnie poprzez port szeregowy RS485. W trakcie pracy kontroler
nieprzerwanie gromadzi i zapisuje w wewnetrznych bankach pamieci zdarzenia
zwigzane ze swojq pracqa. Rejestr AT generowany przez kontroler dotyczy gtdwnie
zdarzen zwigzanych z dostepem do kontrolowanych drzwi. Rejestrowane sg takze
wybrane zdarzenia dotyczace stanu urzadzenia, btedéw, wejs¢ i wyjs¢. Po

podtgczeniu produktu do komputera z odpowiednim oprogramowaniem,

uzytkownik koicowy moze pobraé dane AT do bazy danych na komputerze,
przegladac¢ zarejestrowane zdarzenia oraz — opcjonalnie - zapisa¢ dane AT do
pliku. Dane sg przechowywane lokalnie przez witasciciela systemu/klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujq dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakosc¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogélne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac
Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwosc¢ Retencja
produktu danych objetosc¢ zbierania danych
Kontrolery AT: Tak EPDF: Maks. 15 Produkt ma Zdarzenia sg
dostepu serii 2B zdarzen mozliwos¢ przechowywane
PRxx1: EVL: Nie (30B) ciagtego i do momentu
- rzeczywistego nadpisania z
o PR311SE | APL: Nie generowania powodu
¢ PRA41IDR danych. Sprzet ograniczonej
¢ PRA41IDR- wykorzystuje pojemnosci
SET bufor cykliczny | bufora (FIFO).
* PRé611 (FIFO - pierwsze | Nie wdrozono
* PR&21 weszto, pierwsze | zadnej innej
e PR821-CH wyszto) o polityki retencji
pojemnosci do danych. Po
15 wpisow. W odtaczeniu
przypadku zasilania bufor
potaczenia zdarzen zostaje

online, dane AT
s nieprzerwanie
przesytane do

oprogramowania.

wyczyszczony.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Oprogramowanie | AT: Tak EPDF: 100B To zalezy od AT: Brak polityki
PR Master wielkosci systemu, | retencji danych.
oR Mast EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster o ) systemy generujg | czasowych
umozliwia APL: Nie APL: N/A mniej danych niz | dotyczacych
konfiguracje wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu RACS 4, AT: Baza danych
zarzadzanie PARADOX; rozmiar
uzytkownikami, bazy danych
monitorowanie nieograniczony.
zdarzen oraz
wydawanie
polecen
systemowych.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF: 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master 4 wielkosci systemu, | retencji danych.
RCP Master 4 EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster systemy generuj czasowych
jest opcjonalnym | APL: Tak APL: EPDF; <1kB nZniej dén?ych niqu dotycza?/cych
elementem wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu i AT: Baza danych APL: Brak
umozliwia MS SQL; rozmiar polityki retencji
analize czasu bazy danych danych. Brak
pracy, rozliczanie nieograniczony. ograniczen
Czasu pracy oraz czasowych
generowanie APL: Rozmiar pliku | qotyczacych
danych do listy ng.txt _ przechowywania.
ptac. nieograniczony.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF; 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master Web wielko$ci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
\i,ii Tj ster 4 APL: Tak APL: EPDF Txt: | SYStemy generuja | czasowych
mniej danych niz dotyczacych
dodatkowy 0,5kB

modut systemu
RCP Master 4,
umozliwiajacy
pracownikom
dostep do
wybranych
funkcji systemu
RCP przez
przegladarke
internetowa.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.




4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcyg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtaczonych urzadzen lub
powigzanych ustug moga zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajq ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic

handlowych.




8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sgq w Ogdlnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger - kontrolery PRxx2 i oprogramowanie PR Master

. Experience a safer
11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
kontrolery dostepu PRxx2 (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane za ich
posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania PR Master - zwanego dalej ,Ustugq”), a takze, w jaki
spos6b s przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy
o danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdbwnym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Kontrolery serii PRxx2 to popularne i ekonomiczne rozwigzania elektronicznej
kontroli dostepu, ktérych podstawowg funkcjg jest umozliwienie dostepu do drzwi
uzytkownikom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia. Uzytkownicy mogg by¢
identyfikowani za pomoca réznych typédw danych uwierzytelniajacych, z ktérych
najczesciej stosowane to RFID oraz PIN. Kontroler PRxx2 moze by¢
wykorzystywany zaréwno w systemach autonomicznych, jak i zintegrowanych, do



4000 uzytkownikdéw. Urzadzenia tej serii wyposazone sg w interfejs RS485,
umozliwiajacy konfiguracje, zarzadzanie systemem i biezgce monitorowanie jego
dziatania. System kontroli dostepu oparty na kontrolerach PRxx2 moze by¢
zarzadzany lokalnie poprzez port szeregowy RS485. W trakcie pracy kontroler
nieprzerwanie gromadzi i zapisuje w wewnetrznych bankach pamieci zdarzenia
zwigzane ze swojq praca. Rejestr AT generowany przez kontroler dotyczy gtéwnie
zdarzen zwigzanych z dostepem do kontrolowanych drzwi. Rejestrowane sg takze
wybrane zdarzenia dotyczace stanu urzadzenia, btedéw, wejs¢ i wyjs¢. Po

podtgczeniu produktu do komputera z odpowiednim oprogramowaniem,

uzytkownik koicowy moze pobraé dane AT do bazy danych na komputerze,
przegladac¢ zarejestrowane zdarzenia oraz — opcjonalnie - zapisa¢ dane AT do
pliku. Dane sg przechowywane lokalnie przez wiasciciela systemu/klienta.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujgq dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywac te dane do witasnych celéw (,,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakosc¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogélne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

online, dane AT
s hieprzerwanie
przesytane do

oprogramowania.

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana | Czestotliwos¢ Retencja
produktu danych objetos¢ zbierania danych
Kontrolery AT: Tak EPDF: 256kB Produkt ma Zdarzenia sg
dostepu serii 8B mozliwos¢ przechowywane
PRXX2: EVL: Nie ciagtego i do momentu
- rzeczywistego nadpisania z
* HRC102DR | APL: Nie generowania powodu
¢ HRC402DR danych. Sprzet ograniczonej
e PR102 wykorzystuje pojemnosci
¢ PR302 bufor cykliczny | bufora (FIFO).
e PR312 (FIFO - pierwsze | Nie wdrozono
* PR402DR weszto, pierwsze | zadnej innej
¢ PR402DR- wyszto) o polityki retencji
SET pojemnosci do danych.
¢ PR602LCD- 32 00 wpiséw. W
DT przypadku
e PRé612 pofaczenia
e PR622



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Oprogramowanie | AT: Tak EPDF: 100B To zalezy od AT: Brak polityki
PR Master wielkosci systemu, | retencji danych.
oR Mast EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster o ) systemy generujg | czasowych
umozliwia APL: Nie APL: N/A mniej danych niz | dotyczacych
konfiguracje wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu RACS 4, AT: Baza danych
zarzadzanie PARADOX; rozmiar
uzytkownikami, bazy danych
monitorowanie nieograniczony.
zdarzen oraz
wydawanie
polecen
systemowych.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF: 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master 4 wielkosci systemu, | retencji danych.
RCP Master 4 EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
aster systemy generuj czasowych
jest opcjonalnym | APL: Tak APL: EPDF; <1kB nZniej dén?ych niqu dotycza?/cych
elementem wieksze. przechowywania.
systemu kontroli
dostepu i AT: Baza danych APL: Brak
umozliwia MS SQL; rozmiar polityki retencji
analize czasu bazy danych danych. Brak
pracy, rozliczanie nieograniczony. ograniczen
Czasu pracy oraz czasowych
generowanie APL: Rozmiar pliku | qotyczacych
danych do listy ng.txt _ przechowywania.
ptac. nieograniczony.
Oprogramowanie | AT: Tak AT: EPDF; 1kB To zalezy od AT: Brak polityki
RCP Master Web wielko$ci systemu, | retencji danych.
EVL: Nie EVL: N/A poniewaz mniejsze | Brak ograniczen
\i,ii Tj ster 4 APL: Tak APL: EPDF Txt: | SYStemy generuja | czasowych
mniej danych niz dotyczacych
dodatkowy 0,5kB

modut systemu
RCP Master 4,
umozliwiajacy
pracownikom
dostep do
wybranych
funkcji systemu
RCP przez
przegladarke
internetowa.

wieksze.

AT: Baza danych
MS SQL; rozmiar
bazy danych
nieograniczony.

APL: Rozmiar pliku
Log.txt
nieograniczony.

przechowywania.

APL: Brak
polityki retencji
danych. Brak
ograniczen
czasowych
dotyczacych
przechowywania.




4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcyg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtaczonych urzadzen lub
powigzanych ustug moga zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajq ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic

handlowych.




8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdlnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.



mailto:pomoc.techniczna@roger.pl

Informacja o danych ittt

(EU Data Act)

Roger —-RKD24CT, RKD32 i oprogramowanie RACS 5
Experience a safer

11/09/2025 | Wersja: 1 and more open world

Producent / Dostawca ustug:
Roger Sp. z 0.0. sp. k., Gosciszewo 59, 82-400 Sztum, Polska

1. Wprowadzenie
1.1 Informacje ogolne

Niniejsza informacja o danych wyjasnia, w jaki sposéb dane generowane przez
depozytory kluczy RKD24CT/RKD32 (zwane dalej ,Produktem”) lub pozyskiwane
za ich posrednictwem sg udostepniane, wykorzystywane i przekazywane (w tym w
ramach oprogramowania VISO - zwanego dalej ,Ustuga”), a takze, w jaki sposdb
sq przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 3 unijnej ustawy o
danych (EU Data Act).

W dokumencie zastosowano nastepujgce skroty:

e AT: Audit Trail - rejestr chronologicznych zdarzen lub dziatan, ktore miaty
miejsce w danym urzadzeniu (produkcie).

e EVL: Event Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji, tworzony
automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego gtéwnym celem
jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e APL: Application (software) Log - chronologiczny zapis zdarzen aplikacji,
tworzony automatycznie podczas korzystania z oprogramowania, ktérego
gtdownym celem jest identyfikacja i eliminacja btedéw.

e EPDF: Embedded Proprietary Data Format - Wbudowany format danych o
charakterze wtasnym, ktéry nie odpowiada zadnemu standardowemu
formatowi danych i zostat opracowany przez tworce/architekta
oprogramowania. Odczyt danych zapisanych w formacie EPDF wymaga
znajomosci sktadni oraz metody kodowania danych wiasciwej dla tego formatu.
W wiekszosci przypadkéw dekodowanie danych w formacie EPDF wymaga
uzycia dedykowanego oprogramowania i/lub posiadania specjalistycznej
wiedzy.

e N/A: Nie dotyczy

e DB: Baza danych

1.2 Opis produktu i ustugi

Elektroniczne depozytory kluczy RKD24CT oraz RKD32 umozliwiajg zarzadzanie
kluczami, ich przechowywanie oraz monitorowanie. Kazdy monitorowany klucz jest
trwale przypisany przez uzytkownika do breloka RFID. Klucze umieszczone w
gniazdach sg blokowane mechanicznie i mogg by¢ pobierane wytacznie przez
osoby uprawnione, zgodnie z wczesniej zdefiniowanym harmonogramem. W
sytuacjach awaryjnych klucze mogg zosta¢ wydane za pomocg panelu



awaryjnego, do ktérego dostep zabezpieczony jest tradycyjnym kluczem.
Depozytory RKD mogg dziata¢ w trybie autonomicznym lub sieciowym. W trybie
sieciowym konfiguracja urzadzenia oraz monitorowanie zdarzen odbywa sie za
posrednictwem systemu kontroli dostepu RACS 5 (Roger). Te same dane
uwierzytelniajgce (karta, PIN) mogg by¢ wykorzystywane zaréwno w systemie
kontroli dostepu, jak i w depozytorze RKD.

1.3 Posiadacze danych

Nastepujace podmioty otrzymujg dane z Produktu i/lub Ustugi oraz mogq
wykorzystywad te dane do wtasnych celéw (,posiadacze danych”):

e Wiasciciel systemu/klient

1.4 Warunki uzytkowania i jakos¢ ustug

Wszystkie ustugi Roger posiadajg Umowy Licencyjne oraz Ogdlne Warunki
Udzielania Licencji, ktére mozna znalez¢ podczas instalacji, po zainstalowaniu, w
samej ustudze lub na stronie www.roger.pl.

2. Dane, ktore Produkt moze generowac

Nazwa Rodzaj Format | Szacowana Czestotliwos¢ | Retencja
produktu danych objetosc¢ zbierania danych
Depozytory AT: Tak AT: To zalezy od Produkt ma Dane w pamieci
kluczy serii EPDF: wielkosci mozliwos$¢ elektronicznej;
RKD: EVL: Nie 7kB systemu, ciggtego i czas
APL: Tak _ poniewaz rzeczywistego przechowywania
¢ RKD24CT APL: mniejsze generowania nieograniczony.
¢ RKD32 EPDF; | systemy danych. Iloé¢ Nie wdrozono
1008 generujg mniej | danych zalezy zadnej innej
danych niz od sposobu polityki retencji
wieksze. uzytkowania danych.
produktu.
AT: Baza Rozmiar

danych SQLite;
rozmiar bazy
danych

nieograniczony.

APL: Rozmiar
pliku Log.txt

nieograniczony.

danych jest
ograniczony
zasobami

urzadzenia.



http://www.roger.pl/

3. Dane pozyskiwane przez Ustugi

Nazwa ustugi Rodzaj Format Szacowana Retencja
danych objetos¢ danych
Pakiet AT: Tak AT: EPDF; 1,8kB | To zalezy od AT: Dane w
oprogramowania wielkosci systemu, | bazie danych
RACS 5: EVL: Tak EVL: EPDF; poniewaz mniejsze | maja
. 1,8kB systemy generujg | nieograniczony
e VISO APL: Tak ] . mniej danych niz | czas
Windows APL: EPDF; 1508 wieksze. przechowywania.
e VISO Web AT B g o Brak polityki
: Baza danyc .
VISO dla MS SOL; rozmiar retencji danych.
sy-stemu bazy danych EVL: Dane w
Windows nieograniczony. bazie danych
umozliwia maja
zarzadzanie EVL: Baza danych nieograniczony
uzytkownikami, MS SQL; rozmiar czas
monitorowanie bazy danych przechowywania.
zdarzen oraz nieograniczony. Brak polityki
zt,esrtc;vr\;zr;emcs APL: Do 7 plikéw o | retendi danych.
5. rozmiarze 50MB APL:
kazdy. Maksymalnie
350MB. Dane
APL sg
nadpisywane po
osiggnieciu
maksymalnego
rozmiaru. Nie
obowigzuje
polityka retencji
oparta na czasie.
VISO Mobile AT: Tak AT: EPDF; 1,8kB | To zalezy od N/A - dane nie sg
wielkoéci systemu, | przechowywane
ApIik.acja EVL: Tak EVL: EPDF; poniewaz mniejsze | na urzadzeniu
Tn(:g!ﬁ\?via APL: Nie 1,8kB systemy generujg | mobilnym.

zarzadzanie
uzytkownikami
systemu RACS 5,
wydawanie
polecen oraz
audyt zdarzen.

mniej danych niz
wieksze.

AT i EVL sq
pobierane z
serwera bazy
danych RACS 5.




4. Dostep do danych i mozliwosci uzytkownika

Bezposredni dostep do
danych

Posredni dostep do danych

Usuwanie danych

Dla wszystkich ustug:
Witasciciel systemu ma
bezposredni dostep do
danych za posrednictwem
udostepnionej ustugi.

N/A

Wiasciciel/uzytkownik moze
usuwac dane za pomocq
funkcji dostepnych w
oprogramowaniu i/lub
urzadzeniu. Usuniecie danych
nie wymaga kontaktu z
dostawcyg urzadzenia/systemu
ani z zadnym innym
podmiotem trzecim, w tym z
producentem.

5. Jak ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych

Mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie danych wybranemu podmiotowi trzeciemu,
kontaktujac sie z naszym dziatem wsparcia technicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej (zob. punkt 9). W okreslonych przypadkach mozemy odmowic
realizacji wniosku o udostepnienie danych podmiotom trzecim.

6. Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uwazasz, ze sposob przetwarzania Twoich danych narusza Twoje prawa
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo ztozy¢ skarge do
witasciwego organu nadzorczego w Twojej jurysdykcji.

7. Tajemnice handlowe

W niektérych przypadkach dane pochodzace z podtagczonych urzadzen lub
powigzanych ustug mogq zawierac tajemnice handlowe, ktérych wiascicielem
jesteSmy my lub nasi partnerzy. Tajemnice handlowe podlegajg ochronie i mogg
by¢ ujawniane wytacznie w sytuacjach, gdy zostaty podjete wszelkie niezbedne
srodki w celu zachowania ich poufnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podmiotéw trzecich. W wyjatkowych okolicznosciach nasza mozliwos¢ udzielenia
dostepu do danych moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ochrone tajemnic

handlowych.




8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

Warunki korzystania z ustug firmy Roger okreslone sg w Ogdélnych Warunkach
Udzielania Licencji oraz - w stosownych przypadkach - w odrebnej Umowie
Licencyjnej. Akceptacja tych warunkow jest wymagana w momencie instalacji. W
przypadku braku odrebnej Umowy Licencyjnej, Ogdlne Warunki Udzielania Licencji
stanowig wytaczng podstawe prawng korzystania z licencji.

Umowe mozna rozwigzac zgodnie z procedurg okreslong w artykule 9 Ogdlnych
Warunkoéw Udzielania Licencji.

9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych danych generowanych przez Produkt lub Ustuge,
prosimy o kontakt pod adresem pomoc.techniczna@roger.pl.
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